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8. Tóm tắt các kết quả nghiên cứu của luận văn 

8.1. Những đóng góp về mặt học thuật, lý luận 

Nghiên cứu tình hình nhân sự, sự gắn bó của nhân viên Ngân hàng Việt Á. Từ 

các tài liệu tham khảo và thông tin số liệu thu thập cho việc phân tích nghiên cứu liên 

quan.  

Đề tài nghiên cứu nhằm hệ thống hoá cơ sở lý luận và các yếu tố ảnh hưởng đến 

sự cam kết gắn bó của nhân viên ngân hàng.  

8.2. Những điểm mới rút ra từ các kết quả nghiên cứu, khảo sát 

Dựa vào những cơ sở lý thuyết, các nghiên cứu trong nước và nghiên cứu ngoài 

nước trước đây về sự cam kết gắn bó của nhân viên với tổ chức doanh nghiệp và cả 

ngân hàng. Nghiên cứu kết quả cho thấy các yếu tố ảnh hưởng này rất quan trọng cho 

mỗi tổ chức. Các nghiên cứu trước đã nghiên cứu đối với các ngân hàng có quy mô 

lớn, điều kiện chính sách hấp dẫn thu hút người lao động. Nhưng đối với Ngân hàng 

TMCP Việt Á từ trước đến nay vẫn chưa có bất kỳ nghiên cứu nào. Vì vậy, để giữ 

chân nhân viên gắn bó với tổ chức ngân hàng cần thấu hiểu và kịp thời định hướng phù 

hợp nhu cầu nguyện vọng của nhân viên đúng giai đoạn, đúng thời điểm. Đây cũng 

chính là lý do học viên chọn đề tài này nghiên cứu.  
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